
Velkommen til 
innføringskurs i rollen som 

kontrahert personell 

 
 

Svartediket vannbehandlingsanlegg 
Torsdag 2. februar 2012 

Klokken 9 til 15 



Et par stikkord for dagen  

• Levende system 

• Bidra til utvikling og forbedring 

• Ting tar tid 
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Program 02.02.12 
Kl 09:00 – 09:45 Organisasjon og akkreditering   
Kl 09:45 – 10:00 Pause 
Kl 10:00 – 11:00 Avtaler, integritet og lojalitet,  

   ansvar og myndighet 
Kl 11:00 – 11:40 Lunsj 
Kl 11:40 – 13:00 Systemet på DIHVA’s hjemmesider,  

   forslag til forbedringer og   
   forebyggende tiltak, innkjøpskriterier, 
   utstyrslogg mm 

Kl 13:00 – 13:15 Pause 
Kl 13:15 – 14:00 Avvikshåndtering og rapportering 
Kl 14:00 – 14:15 Pause 
Kl 14:15 – 15:00 Oppsummering, test og utlevering av 

   kursbevis 
 
 



Kort presentasjon av DIHVA  

• DIHVA er forkortelsen for Driftsassistansen i Hordaland 
Vann og Avløp IKS, et interkommunalt selskap 

• DIHVA eies av 22 kommuner og har 5 tilnyttede 
kommuner 

• DIHVA har 4 fast ansatte,  3 i 100 % og 1 i 40 % stilling 

• DIHVA skal blant annet være en akkreditert for å kunne 
levere tjenesten akkreditert prøvetaking i renseanlegg 

• Akkreditert prøvetaking hos Askøy, Bergen, Fjell, Flora, 
Førde, Gloppen, Haugesund, Kvam, Odda, Os, Stord og 
Voss 
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Akkreditering innvilget 24. juni 2011  
Akkrediteringsnummer: TEST262 Fagområde P3001 Prøvetaking avløpsvann 

http://www.akkreditert.no/no/Sk_i_akkrediteringer_og_nettsiden/Sk_i_akkrediteringer/Search_result/?AkkId=728  

 

 

http://www.akkreditert.no/no/Sk_i_akkrediteringer_og_nettsiden/Sk_i_akkrediteringer/Search_result/?AkkId=728


Organisasjonskart for DIHVA med 
markering av akkreditert område 
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Representantskapet 
23 medlemmer 

Styret 
7 medlemmer 

Dagligleder 
Tore Andersland 

Kvalitetsansvarlig 
Helge Botnen 

Tekniske leder - prøvetaking 
Fereidun Akhoundzadeh 

Bergen Vann KF 
Knappen RA 

 

Gloppen kommune 
Byrkjelo RA 

VA-leder 
Otto Kaurin Nilsen 

Voss kommune 
Voss RA 

Hordalekk 
Zlatco Cemalovic 

Ledningskartkonsulent 
Astri Heggen 
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Akkreditering innebærer 

• Tilfredsstiller krav fra Miljøverndepartementet 
(Forurensningsforskriften) om akkreditert prøvetaking i 
kommunale renseanlegg 

• Prøvetakingen må foregå i henhold til krav gitt i ISO 17025, 
og prosedyrer og instrukser utgitt av DIHVA 

• Norsk Akkreditering kommer på årlige oppfølgingsbesøk, 
også i anlegg, for å forvisse seg om at alle krav, prosedyrer 
og instrukser følges 

• Ved brudd på krav kan akkrediteringen bli suspendert – 
suspensjon vil omfatte alle anlegg 

• Vi klarer dette ved å følge prosedyrer og instrukser, ta imot 
opplæring, meld fra om det oppstår problemer – sendt inn 
avvik  
 



Som akkreditert må vi ha: 

• Nøkkelord: Kompetanse og dokumentasjon 
• Skriftlig beskrivelse av hele kvalitetssystemet 
• Skriftlige arbeidsinstrukser og faste skjema 
• Dokumentere våre handlinger 
• Tydelighet på ansvar og myndighet 
• Tekniske krav til anlegg og prøvetakingsutstyr 
• Dokumentert kompetanse hos personell 
• Opplæring og vedlikehold av kompetanse  
• Kun godkjente anlegg og godkjent personell 
• Avviksbehandlingssystem 
• Interne og eksterne revisjoner 
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15. minutter pause 
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Noen begreps avklaringer 

Kontrahert personelle, personell som har avtale om å utføre en 
spesiell oppgave, her ta prøver akkreditert 

 

Akkreditert prøvetaking, prøvetaking i henhold til et skriftlig 
kvalitetssikringssystem, her kontrollert av Norsk 
Akkreditering (akkrediteringsorgan) og funnet i samsvar med 
ISO 17025 

 

Akkreditert organisasjon, her DIHVA   
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Hva innebærer det å være 
kontrahert personell 

• Kontrahert personell har inngått skriftlig avtale med 
DIHVA om å utføre akkreditert prøvetaking i 
renseanlegg 

• Kontrahert personell er fortsatt ansatt og lønnet av 
sin faste arbeidsgiver (kommunen/anleggseier), men 
skal følge DIHVA sine arbeidsinstrukser og 
rapporteringsveier for alt arbeid som gjelder 
akkreditert prøvetaking 

• Kontrahering må skje i forståelse med arbeidsgiver 
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Veien til kontrahering 
• Kurs i prøvetaking (obligatorisk) 

• Innføringskurs i rollen som kontrahert personell 
(obligatorisk) 

• Intern praktisk opplæring  

• Rekvalifisering etter 1-3 år 

• Rekvalifisering etter lengre tids fravær 

• Deltakelse på minst 2 fagsamlinger i året 

• Validering og innstilling ved brudd på krav 

• Midlertidig betinget kontrahering  
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Kan en tape kontraheringen? 

JA! 



Avtaler 

• Krav om skriftlige avtaler mellom partene som 
deltar i samarbeidet om akkrediteringen  

• Avtale om akkreditert prøvetaking i 
avløpsrenseanlegg mellom <<kommune>> og 
DIHVA IKS 

• Avtale for kontrahert personell mellom 
<<navn>> og DIHVA IKS 
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AVTALE anleggseier - 5.docx
AVTALE kontrahert personell - 6.docx


Ansvar og myndighet hos kontrahert personell 

Ansvars- og myndighetsområde 

• Gjennomføring av prøvetaking, prøvehåndtering  

• Sende/levere prøver til laboratoriet 

• Foreslå forbedringer og forebyggende tiltak 

Oppgaver 

• Prøvetaking i henhold til instrukser 

• Forsendelse av prøver i henhold til instrukser 

• Vask prøvetakingsutstyr i henhold til instrukser  

• Enkelt vedlikehold av utstyr 

• Registrere og rapportere avvik 

• Delta i møter og fagsamlinger arrangert av/pålagt av DIHVA 
eller anleggseier 
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Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet 

1. Arbeid som utføres på vegne av DIHVA skal skje uten ytre 
press og det skal ikke forekomme forhold som kan påvirke 
det faglige arbeidet som utføres av personell hos DIHVA, eller 
hos personell som er kontrahert av DIHVA. 
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Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet 

2. Gjennom innføringskurset i rollen som kontrahert personell 
skal kontrahert personell bevisstgjøres på hvor lojaliteten skal 
plasseres i forhold til akkreditert prøvetaking. Temaet skal 
også behandles i forbindelse med fagsamlingene for 
kontrahert personell, og i møtene mellom DIHVA og 
anleggseierne.  
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Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet 

3. Kontrahert nøkkelpersonell skal behandle alle 
anleggseiere/drivere likt. I møter med alle 
anleggseiere/drivere, som angår akkreditert prøvetaking, skal 
kontrahert nøkkelpersonell opptre som DIHVA’s representant. 
Saker som er spesielt krevende skal drøftes med daglig leder 
hos DIHVA. 

Innføringskurs i rollen som kontrahert personell 02.02.12 



Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet 

4.  I møte med akkrediteringsorganet skal alt kontrahert 
personell kun opptre som kontrahert personell hos DIHVA. 
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Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet 

5. Arbeid som utføres på vegne av DIHVA skal skje uten ytre 
press og det skal ikke forekomme forhold som Kontrahert 
personell kan oppleve interessekonflikt i forhold til 
anleggseier/driver hvor personellet er ansatt. Kontrahert 
personell kan aldri alene representere DIHVA i interne møter 
hos anleggseier/driver hvor personellet er ansatt med mindre 
dette er avklart med DIHVA i forkant av møte og personellet 
kalles inn i kraft av å være kontrahert. Om mulig skal daglig 
leder eller kvalitetsansvarlig hos DIHVA delta i interne møter 
hos anleggseier/driver som angår avtalefestet akkreditert 
prøvetaking. 
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Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet 

6.  For å forebygge interessekonflikt og rolleblanding skal 
kontrahert personell ikke i ett og samme møte, holdt av 
anleggseier, delta både i kraft av å være kontrahert personell 
og som ansatt hos anleggseier. Det skal avklares på forhånd 
hvilke rolle det kontraherte personellet skal ha i møte. 

Innføringskurs i rollen som kontrahert personell 02.02.12 



Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet 

7.  Kontrahert personell skal ikke være involvert i annen 
virksomhet som kommer i direkte konkurranse med den 
akkrediterte aktiviteten hos DIHVA, eller annen virksomhet 
som kan skape tvil om vilje og evne til å utøve sin rolle som 
kontrahert, eller annen virksomhet som medfører bruk av 
systemer og utstyr som er knyttet til den akkrediterte 
aktiviteten hos DIHVA.  

Innføringskurs i rollen som kontrahert personell 02.02.12 



30. minutter lunsjpause 
i dag: lasagne med salat og brød 
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Kvalitetssystemet 

• skal sikre at kommunene / anleggseierne får 
akkreditert prøvetaking 

• består av en samling med arbeidsinstrukser og 
ulike maler til skjema 

• skal være hensiktsmessig og tilgjengelig, 
anleggets DIHVA-perm og passordstyrt område 
på DIHVA sine hjemmesider for kontrahert 
personell 

• skal ha innbygget rutiner for opplæring, kontroll 
og forbedring 
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Kvalitetshåndbok 

Administrative 
rutiner 

Kontrakter og avtaler 

Ledelsens 
gjennomgang 

Teknisk/fag 

arbeidsinstrukser 

Prøvetakings-
instrukser 

døgn/ukebland/stikk 

Forsendelse/levering 
av prøver 

Vask og reingjøring av 
prøvetakingsutstyr 

Vannmengdemåling 

Kontrollrutiner 

Dokumentstyring 

Interne revisjoner og 
avviksregistrering 

Akkrediteringsorgan 
NA 

Arkiv 



Adressen til DIHVA sine hjemmesider 

To likeverdige veier til ”Akkreditert prøvetaking” 



”Klikk” på Kvalitetssikringssystemet  
for pålogging 



 DIHVA20101 

Skriv inn passordet: DIHVA20101  



”Klikk” for å åpne skjema for  
å rapportere avvik 



Trykk på knappen for å åpne  
skjema for avviksrapport 



15. minutter pause 

Fagsamling for kontrahert personell 08.11.11 
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Avvikshåndtering og 
rapportering 



Avvikssystemet 
• Prosedyre og rapporteringsskjema er tilgjengelig på DIHVA’s passordstyrte 

hjemmesider for kontrahert personell (www.dihva.no)  

• Avviksrapporten kan lastes ned og fylles ut på anleggets PC 

• Avviksrapporten sendes på e-post til teknisk leder(e) og kvalitetsansvarlig 

• Teknisk leder – prøvetaking (Fereidun.Akhoundzadeh@Bergen.kommune.no) 

• Teknisk leder – VA (Otto@dihva.no) 

• Kvalitetsansvarlig (Helge@dihva.no)   

• Kvalitetsansvarlig tildeler avviksnummer og lukkefrist sammen med relevant 
teknisk leder  

• Kvalitetsansvarlig fører avvikslogg 

• Rapportør skal ha tilbakemelding når avviket er lukket, fungerer for dårlig i dag  

• Avvik i en større sammenheng gjennomgås fra tid til annen under 
fagsamlingene for kontrahert personell og tilsvarende samlinger for 
anleggseiere/drivere 

Innføringskurs i rollen som kontrahert personell 02.02.12 

http://www.dihva.no/
mailto:Fereidun.Akhoundzadeh@Bergen.kommune.no
mailto:Otto@dihva.no
mailto:Helge@dihva.no


15. minutter pause 

Fagsamling for kontrahert personell 08.11.11 
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Test, oppsummering, 
evaluering og utlevering av 

kursbevis 



www.dihva.no 

Fagsamlinger for kontrahert personell i 2012  
7. februar, 8. mai, 28. august og 6. november 

http://www.dihva.no/

